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. THONG BAO

Tiép nhan phé’in 4anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;
th4i do tiép cong dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia cong chire tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x& Vinh Hanh, tinh An Giang mong
nhan dugc phéan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh, thai
do tiép cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh clia cong chirc tai Trung td 2
phuc vu hanh chinh ¢ong theo cac ndi dung sau diy:

1. Noi dung tiép nhén thong tin

- Nhirng vudéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gdy phién ha hozc khong thuc hién. thire hién khéng dung quy dinh hanh
chinh cua co quan, can b, cong chirc, vién chirc nha nude nhu: T chéi thuc hiéu.
kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bd sung, dit thém hd
s0, gidy t0 ngoai quy dinh ctia phép luét; sach nhidu, gAy phién ha, dun dy trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc ~anh chinh hodc niém yét
cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; tht tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hi¢u iyc thi hanh hoic
tral voi ndi dung tha tuc hanh chinh dugce dang tai trén Co s6 dit liéu qudc gia va
thu tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc té; khong dé)ng bd, thiéu
théng nhat; khéng hep phap hodc trai véi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap; nhiing vin dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- D& xuét phuong 4n xir 1y nhimg phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh li€n quan dén hoat dong kinh doanh, doi song Nhan
dan.




2. Cach thirc tiép nhan phén anh, kién nghi
2.1 Tiép nhén théng tin qua s di¢a thoai dwong diy noéng:
- 84 dién thoai Trung td&m Phuc vu hanh chinh cong: 02963.503033

- Ong Nguyén Vin Tai- Pho cht tich UBND xa-Giam doc Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng, sé dién thoai 0918.218.286

- Ba Lé Thi Minh Hai — Ph6 Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
sb dién thoai: 0919.617.637;

2.2 Giri qua Hé thong théng tin tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi tai
dia chi: https://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn.

2.3 Giri dén co quan: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh
Hanh, dia chi: 24p Vinh Nhuén, xd Vinh Hanh, tinh An Giang (s6 dién thoai:
02963.503033). '

- Dia chi thu dién tur: ttpvhcee.virhhanh@angiang.gov.vn.
Luwu y:

- Phan 4nh, kién nghi phai st dung ngon ngit tiéng Viét; ghi rd noi dung
phan anh, kién nghi.

- Ghi 10 tén, dia chi, s6 dién thoai (hoar dia chi thu tin) cua cd nhan, to6 chic
cO phan anh, kién nghi.

- Khong tiép nhan phén anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai
¢quyét khi€u nai, to cao.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong ¥2 Vinh Hanh thong bdo dén nguoi
dan, cac co quan, don vi, t6 chirc, ¢z nhan duoc bizt dé lién hé./.
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