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THUONG TRUC

) Vinh Hanh, ngay 24 thang 5 nam 2026
S6: 18/NQ-TT

NGHI QUYET
V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Hi dong nhan dén,
Chii tich Hi ddng nhan dan va dai biéu H§i dong nhan din xa Vinh Hanh
khoéa XIII, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH]13 ngay 15 thang 5 nam 2014 ciia Uy ban
Thirong vu Quoc héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dén ciia cdc co quan ciia Quoc
héi, dai biéu Quéc hoi, Hoi d&ng nhan dan va dai biéu Hoi d&ng nhan dan cac ccfp;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiep cong dan,

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi ciia Chdnh Vin phong Héi dong nhdn déan va Uy ban nhédn dén xa.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan ctia Hoi ddng nhan
dan, Chii tich Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa Vinh Hanh khoa XIII,
nhiém ky 2026 - 2031.

Picéu 2. Nghi quyét nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Thuong truc Hoi d@)ng nhan dan xa, cac Ban cua Hoi déng nhan dan xa, T
dai biéu Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xa, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan, cac t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi
quyét nay./.
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HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH HANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan cia Hoi dong nhan din, Cha tich Hoi dong nhan din
va dai biéu Hoi dong nhan dan xd Vinh Hanh
khoéa XIII, nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Nghi Quyét s6 18/NO-TT
ngay 24 thang 5 nam 2026 ciia Thuong triwec Hoi dong nhdn dan xa)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan voi Hoi dong nhan dan, Cha tich Hoi
d6ng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan xa khoa XIIL nhiém ky 2026 - 2031; don dbc
kiém tra, giam sat giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trong hoat dong tiép cong
dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhan y kién, kién nghi cta cong dan; ting cuong mbi lién hé gitra cong dan
v6i Thuong true HOi d@)ng nhan dan, cac Ban Hoi d@)ng nhén dan, T6 dai biéu Hoi d@)ng nhan
dan va dai biéu Hoi dong nhan dan x; dong thoi giam sat cac co quan quan 1y nha nudc
trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat.

2. Huoéng din, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh ctia phap luat, gop phan tuyén truyén phd bién phap luat va Nghi quyét
ctia Hoi dong nhan dan xa.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo kién nghi phan anh cua cong dan va chuyén dén
co quan, t chirc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh ctia phép luat; klp thoi

kién ngh1 giai quyét nhitng vudng mic, birc xtc ctia Nhan dan trong viée giai quyét khiéu
nai, tb c4o.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai ddm bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gidn,
thudn tién; giit bi mat va dam bao an toan cho ngudi té cdo theo quy dinh cua phap luat, bao
dam khach quan, binh dang, khong phan biét do1 xir trong viéc ti€p cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t cao, kién nghi,
phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Nghiém cdm cac hanh vi: gdy phién ha, sich nhidu hoic can trd ngudi dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thi€u trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; vi pham cac quy
dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.



Diéu 4. Trach nhiém tiép cong dian va to chirc viéc tiép cong dian

1. HGi dong nhan dan, Chu tich Ho1 dong nhan dan va dai biéu Hi dong nhan
dan xa c6 trach nhiém ti€p cong dan dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Trong viéc td chirc tiép cong dan cua Hoi dong nhan dan, Chu tich Hoi dong
nhan dan xa c6 trach nhiém sau day:

a) Xay dung lich tiép cong dan dinh ky ctia Hoi dong nhan dan, Cha tich Hoi
d6ng nhan déan x4.

b) Sip xép lich tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhan dan xi va thong bao
cho dai biéu biét.

¢) Dé nghi Uy ban nhan dan cap xa bd tri dia diém tiép cong dan dé Thuong truc
Hoi dong nhan dan x va dai biéu Hoi ddng nhan dén tiép cong dan theo Quy ché nay.

d) Dé nghi dai dién cic co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan tai dia phuong
cung tham dy tiép cong dan dé tiép nhan, xu 1y nhitng van dé lién quan khi can thiét.

3. Dai biéu Hoi dong nhén dan xa thyc hién viéc tlep cong dan theo lich tiép cong
dan do Thudng truc Hoi ddng nhan dan xa bd tri va cong bo.

Truong hop khong thé thuc hién duoc viée tiép cong dan theo lich tiép cong dan
da duoc cong bd do ¢o 1y do chinh dang thi dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém
thong bao dén Thudng truc Hoi ddng nhan dan xa dé diéu chinh lich; dong thoi du kién
thot gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Noi tiép cong dan

Theo quy dinh tai Diéu 15 cta Luét tiép cong dan nam 2013; Khoan 2, Diéu 9 cua
Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH 13, ngay 15/5/2014, Hoi dong nhan dan, Chi tich
Hoi déng nhéan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan xa thuc hién viéc tiép cong dan tai
Try s& Uy ban nhan dan xa.

Diéu 6. Tiép cong dan ciia Hoi dong nhan din, Chi tich Hoi dong nhan dan

1. Chu tich Hoi dong nhan dén x tiép cong dan mdi thang 02 ngay (vao ngay 10
va ngay 20), c6 thé uy nhiém cho Phé Chu tich Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan,
nhung it nhat mdi quy Chu tich Hoi dong nhan dan xa bd tri thoi gian 01 ngay dé truc
tiép tiép cong dan.

2. Pho6 Chu tich Hoi ddng nhan déan x4 tiép cong dan theo try nhiém cua Chu tich
Hoi d6ng nhan dan va theo lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan do Thuong
truc HO1 d@)ng nhan dan b tri.

3. Céc ngay tiép cong dan dinh ky cta Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa theo
lich tiép cong dan hang thang néu tring vao ngay thir bay, chu nhat, ngay nghi 18, tét
hoic trudng hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich vi Iy do bat kha khang
thi viéc tiép cong dan duoc chuyén qua ngay lam viéce lién ké hodc thong bao ctia Thuong



truc HO1 dong nhan dan xa.

4. Hang thang, Thuong truc Hoi ddng nhan dan xi gui thong bao lich tiép cong
dan dén Uy ban nhan dan, Ban Thuong truc Uy ban Mt trdn T6 qubc Viét Nam x3, céc
t6 churc, c4 nhan c6 lién quan. Niém yét cong khai lich tiép cong dan tai Try s¢ Uy ban
nhan dan x4 va noi tiép cong dan, dong thoi cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chung. Trong trudng hop can thiét, ¢6 lién quan, Chu tich, Pho Chu tich Hoi ddng nhan
dan x4 giri gidy moi (hodc dién thoai truc tiép) moi cac nganh chuyén mon ciia xi cling
du tiép cong dan.

Piéu 7. Tiép cong din ciia dai biéu H§i dong nhan dan xa

1. Hang thang, Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3 thong bao lich tiép cong dan
cho dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc hién tiép cong dan, Phan cong dai biéu Hoi dong
nhan dan x3 tiép cong dan mdi thang 02 ngay (vao ngay 10 va ngay 20). Néu tring ngay
nghi, 18 thi dugc chuyén qua ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop khong thé thuc hién
duogc viée tiép cong dan theo lich tiép cong dan di duoc cong bd, c6 1y do chinh déng thi
dai biéu Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém thong bao dén Thu:ong truc Ho1 dong
nhan dan x4 dé diéu chinh lich, dong thoi dy kién thoi gian cu thé thuc hién viée tiép
cong dan.

2. Trong truong hop can thiét c6 lién quan, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 c6 thé
moi Chu tich Uy ban nhan dan xa, Pai dién Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban Thuong
truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa va mdt s6 can b, cong chirc cua xa cung tham gia du
tiép cong dan.

Diéu 8. Trinh tw va yéu ciu tiép cong dan cia Thuwong true Hoi dong nhan
din, dai biéu H¢i dong nhan dan xa

1. Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi hoac
xuét trinh gidy to tuy than; trudng hop duoc uy quyén thi yéu cau xuit trinh gidy uy
quyen.

2. Cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi. Truong
hop c6 nhi€u nguoi cung khi€u nai, to cdo, phan dnh, kién nghi vé cung mot ndi dung thi
yéu cau cur nguoi dai dién dé trinh bay.

3. Cong dan cung cap cac vin ban, tai lidu c6 lién quan.

4. Cac nganh chirc ning bao céo, trao doi nhiing van dé co lién quan.

5. Giai thich tuyén truyén chinh sach ctia Dang, phap luat cia Nha nudc cho cong
dan; Huéng dan, gitip d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo theo quy dinh ctia
phap luat.

6. Nhén don cua cong dan dé chuyén dén co quan, to chtrc c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap luét.

7. Sau tiép cong dan, phai tong hop y kién, kién nghi, don thu khiéu nai, t cdo
cua cong dan bao cao cho Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa biét dé theo doi.

Pi¢u 9. Quyén ciia cong din khi tham dy tiép cong dan

1. Trinh bay vé ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
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2. DPuogc hudng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan dnh cia minh;

3. Khiéu nai, t cdo v& hanh vi vi pham phap luat ctua nguoi tiép cong dan;

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

:5. Truong hop nglgf(‘yi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong sir dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén sur dung nguoi phién dich;

6. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Pi¢u 10. Nghia vu ciia cong dan khi tham dy tiép cong dan

1. Néurd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiiy than, gidy ty quyén (néu c6);

2. C6 thai @6 dang muc, ton trong dbi voi ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh; ky hodc di€m chi xac nhén nhirng nd1 dung
trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan ctia nguoi tiép
cong dan;

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr nguot dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh;

6. Chiu trach nhi¢m truéce phap luat vé ndi dung khiéu nai, td c4o ctia minh.

Pi¢u 11. Nhirng trudong hop tir choi tiép cong dan

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tdm than
hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi cua
minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢ hanh vi khéac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viée di giai quyét dung chinh sach, phap lut,
dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va di
duoc tiép nhan, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t§ céo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cia phap luét.

Chuong IIT
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CONG DAN

Diéu 12. Tiép nhén, xir 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; théng bao
vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh

Viéc tiép nhan, xt 1y don khiéu nai, t6 cdo; kién nghi, phan anh cta cong dan
duoc thuc hi¢n theo Dicu 25, 26 Luat ti€p cong dan; Diéu 7, 8 Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht vé& Quy dinh quy trinh tiép cong dan.



Diéu 13. Trach nhiém thong bao vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Thuong truc Ho1 déng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan xa: Co6 trach
nhiém tra 101 tryc tiép hodc thong bao bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, to co,
kién nghi, phan anh theo Di€éu 28 Luat Tiép cong dan.

2. Co quan, to chtic, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh: C6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phép luat va thong bao
két qua cho co quan, ngudi da chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh biét
theo Diéu 27, 28 Luat Tiép cong dan.

Diéu 14. Trach nhiém theo déi, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh

Thuong tryc HO1 déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan xa, trong pham vi
nhiém vy, quyén han ctia minh ¢6 quyén yéu cu nguoi dimg dau co quan, to chirc, don
vi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan va giam
sat theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi ddng nhan din va Uy ban nhén
dan xa

1. To chuc va bao dam diéu kién, co s& vat chat cho viéc tiép cong dan cua Hoi
dong nhan dan, Chu tich Ho1 dong nhan dan xa va dai biéu Hoi dong nhan dan xa theo
thong bao va ké hoach tiép cong dan.

2. Phan cong cong chirc ciing tham dir cac budi tiép cong dan ciia Hoi ddng nhan
dan, Chu tich Ho1 dong nhan dan tai xa.

3. Mé s6 sach theo ddi va tiép nhan nhitng ¥ kién ctia cong dan, giai thich, hudng
dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phéap luat.

4. Gitp Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 tiép nhén, chuyén don; theo ddi, don
doc viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phdn anh cua cong dan.

5. Hang thang, tham muu Thuong tryc Hoi dong nhan dan xi thong béao lich,
phén cong dai bicu ti€p cong dan; dong thoi theo ddi viée tiép cong dan cua dai bieu Hoi
dong nhan dan xa dé bao cédo v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan xa.

6. Tong hop bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan xi vé hoat dong tiép cong
dan; ti€p nhan, xtr 1y don khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan giri dén
Ho1 dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan, cdc Ban cia H§1 dong nhan dan va
dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac co quan, té chirc, ¢4 nhén c6 lién quan trong
hoat dong tiép cong dan.

1. Céc Ban cta H)i dong nhan dan xa co trach nhiém gitp Thuong truc Hoi dong
nhan dan theo doi viéc xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong



6

dan thudc linh vyc phu trach theo thong bao két luan tiép cong dan.

2. Uy ban nhéan déan x4 c6 trach nhiém tao diéu kién dé Hoi dong nhan dan, Chu
tich Hoi ddng nhan déan x4, dai biéu Hoi ddng nhan dén tiép cong dan, tiép nhan, chuyén
don, d6n dbc, theo ddi viée giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan.

3. Cac co quan, don vi, can bd, cong chirc trong pham vi nhiém vy, quyén han
ctia minh ¢6 trach nhiém phdi hop chuin bi va té chirc chu dao, tham du day du cac budi
tiép cong dan cia Hoi ddng nhan dan, Chu tich Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong
nhan dan xa khi ¢ yéu cau.

4. Cac canhan, co quan, t6 chire ¢o lién quan c6 trach nhiém thuc hién thong bao
két luan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 trong cong tac tiép cong dan; giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan do Thuong truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xi chuyén dén va bao cao két qua giai quyét theo quy
dinh.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 17. Dieu kién dam bao doi voi cong tac tiep cong dan
1. Kinh phi ddm bao do6i véi cong tac ti€p cong dan dugc st dung tir ngudn ngan
sach nha nudc, bo tri trong dy todn ngan sach hang nam cua Hoi dong nhan dan xa.

2. Ché d¢ tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan xi duoc thyc hién theo
quy dinh cua phap luat hién hanh./.



